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1. Géneros textuais como praticas socio-histdricas

Ja se tornou trivial a idéia de que os géneros textuais sio fendémenos histo-
ricos, profundamente vinculados a vida cultural e social. Fruto de trabalho
coletivo, os géneros contribuem para ordenar e estabilizar as atividades comu-
nicativas do dia-a-dia. Sdo entidades socio-discursivas e formas de a¢do social
incontorndveis em qualquer situagdo comunicativa. No entanto, mesmo apre-
sentando alto poder preditivo e interpretativo das agoes humanas em qualquer
contexto discursivo, os géneros nao sao instrumentos estanques e enrijecedores
da acdo criativa. Caracterizam-se como eventos textuais altamente maledveis,
dindmicos e plasticos. Surgem emparelhados a necessidades e atividades socio-
culturais, bem como na relagdo com inovagoes tecnoldgicas, o que é facilmente
perceptivel ao se considerar a quantidade de géneros textuais hoje existentes
em relagdo a sociedades anteriores 8 comunicagio escrita.

Quantoa esse filtimo aspecto, uma simples observagao histérica do surgimento
dos géneros revela que, numa primeira fase, povos de cultura essencialmente
oral desenvolveram um conjunto limitado de géneros. Apds a invencao da escrita
alfabética por volta do século VII A. C., multiplicam-se os géneros, surgindo os
tipicos da escrita. Numa terceira fase, a partir do século XV, os géneros expan-
dem-se com o florescimento da cultura impressa para, na fase intermediaria de
industrializacdo iniciada no século XVIII, dar inicio a uma grande ampliagio.
Hoje, em plena fase da denominada cultura eletrdnica, com o telefone, o gravador,
o radio, a TV e, particularmente o computador pessoal e sua aplica¢io mais
notavel, a internet, presenciamos uma explosao de novos géneros e novas formas
de comunicagdo, tanto na oralidade como na escrita.

! Este trabalho, elaborado especialmente para o presente livro, incorpora uma séric de observacoes
desenvolvidas com grande detalhe em um livro de minha autoria (Marcuschi, no prelo), que
estéd sendo finalizado sob o titulo: “Géneros Textuais: Constituicao e Priticas Seciodiscursivas” a ser
langado pela Editora Cortez em breve.
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. Isto ¢é revelador do fato de que os géneros textuais surgem, situam-se e
integram-se funcionalmente nas culturas em que se desenvolvem. Caracteri-
zam-se muito mais por suas fun¢des comunicativas, cognitivas e institucionais
do que por suas peculiaridades lingtiisticas e estruturais. S3o de dificil defini¢do
formal, devendo ser contemplados em seus usos e condicionamentos socio-
pragmaticos caracterizados como prdticas socio-discursivas. Quase intmeros
em diversidade de formas, obtém denominagdes nem sempre univocas e,
assim como surgem, podem desaparecer.

Esta coletinea traz estudos sobre uma variedade de géneros textuais relacio-
nados a algum meio de comunicagdo e analisa-os em suas peculiaridades
organizacionais e funcionais, apontando ainda aspectos de interesse para o
trabalho em sala de aula. Neste contexto, o presente ensaio caracleriza-lse como
uma introdugao geral a investigacao dos géneros textuais e desenvolve uma
bateria de nogdes que podem servir para a compreensao do problema geral
envolvido. Certamente, haveria muitas outras perspectivas de andlise e muitos
oulrf)s caminhos teoricos para a definigdo e abordagem da questao, mas tanto
0 exiguo espaco como a finalidade didatica desta breve introducao impedem
que se facam longas incursoes pela bibliografia técnica hoje disponivel.

2. Novos géneros e velhas bases

Como afirmado, nao ¢ dificil constatar que nos altimos dois séculos foram
ds novas tecnologias, em especial as ligadas a drea da comunicagao, que propi-
ciaram o surgimento de novos géneros textuais. Por certo, nao sao propriamen-
te as tecnologias per se que originam os géneros e sim a intensidade dos usos
dessas tecnologias e suas interferéncias nas atividades comunicativas diarias.
Assim, os grandes suportes tecnoldgicos da comunicag¢do tais como o radio, a
televisao, o jornal, a revista, a internet, por terem uma presenga marcante e
grande centralidade nas atividades comunicativas da realidade social que aju-
dam a criar, vao por sua vez propiciando e abrigando géneros novos bastante
caracteristicos. Dai surgem formas discursivas novas, tais como editoriais, artigos
de fundo, noticias, telefonemas, telegramas, telemensagens, teleconferéncias,
videoconferéncias, reportagens ao vivo, cartas eletronicas (e-mails), bate-pa-
pos virtuais (chats), aulas virtuais (aulas chats) e assim por diante.

) Seguramente, esses novos géneros nao sdo inovagdes absolutas, quais cria-
¢oes ab ovo, sem uma ancoragem em outros géneros ja existentes. O fato ja fora
notado por Bakhtin [1997] que falava na ‘transmutagao’ dos géneros ¢ na assi-
milagao de um género por outro gerando novos. A tecnologia favorece o
surgimento de formas inovadoras, mas ndo absolutamente novas. Veja-se o caso
do telefonema, que apresenta similaridade com a conversagao que lhe pré-
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existe, mas que, pelo canal telefonico, realiza-se com caracteristicas proprias.
Dai a diferenga entre uma conversagao face a face e um telefonema, com as
estratégias que Ihe s3o peculiares. O e-mail (correio eletrdnico) gera mensagens
eletronicas que tém nas cartas (pessoais, comerciais etc.) e nos bilhetes os seus
antecessores. Contudo, as cartas eletronicas sao géneros novos com identida-
des proprias, como se verd no estudo sobre géneros emergentes na midia virtual.

Aspecto central no caso desses e outros géneros emergentes € a nova
relagdo que instauram com os usos da linguagem como tal. Em certo senti-
do, possibilitam a redefini¢ao de alguns aspectos centrais na observagdo da
linguagem em uso, COmo por exemplo a relagdo entre a oralidade e a escrita,
desfazendo ainda mais as suas fronteiras. [sses géneros que emergiram no
Gltimo século no contexto das mais diversas midias criam formas comuni-
cativas proprias com um certo hibridisiio que desafia as relages entre oralidade
e escrita e inviabiliza de forma definitiva a velha visao dicotdmica ainda
presente em muitos manuais de ensino de lingua. Esses géneros também
permitem observar a maior integragao entre 0s varios tipos de semioses:
signos verbais, sons, imagens e formas em movimento. A linguagem dos
novos géneros torna-se cada vez mais pldstica, assemelhando-se a uma coreo-
grafia e, no caso das publicidades, por exemplo, nota-se uma tendéncia a
servirem-se de maneira sistematica dos formatos de géneros prévios para
objetivos novos. Como certos géneros ja tém um determinado uso e funcio-
nalidade, seu investimento em outro quadro comunicativo e funcional per-
mite enfatizar com mais vigor 0s novos objetivos.

Quanto a este altimo aspecto, é bom salientar que embora os géneros tex-
tuais niao se caracterizem nem se definam por aspectos formais, sejam eles
estruturais ou lingiiisticos, e sim por aspectos socio-comunicativos e funcionais,
isso ndo quer dizer que estejamos desprezando a forma. Pois é evidente, como
se verd, que em muitos casos sao as formas que determinam o género ¢, em
outros tantos serdo as fungoes. Contudo, havera casos em que serd o proprio
suporte ou 0 ambiente em que 0s textos aparecem que determinam o género
presente. Suponhamos o caso de um determinado texto que aparece numa
revista cientifica e constitui um género denominado “artigo cientifico”; imagi-
nemos agora o mesmo texto publicado num jornal diario e entao ele seria um
“artigo de divulgagao cientifica”. £ claro que ha distingoes bastante claras quanto
aos dois géneros, mas para a comunidade cientifica, sob o ponto de vista de
suas classificacoes, um trabalho publicado numa revista cientifica ou num jornal
didrio ndo tem a mesma classificagdo na hierarquia de valores da produgao
cientifica, embora seja o mesnio texto. Assim, num primeiro momento podemos
dizer que as expressoes “mestio texto” e “mesmo geénero” nao sao automatica-
menie equivalentes, desde que nao estejam no mesmo suporte. Estes aspectos
sugerem cautela quanto a considerar o predominio de formas ou fungées para
a determinagdo e identificagao de um género.
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3. Defini¢do de tipo e género textual

Aspecto tedrico e terminoldgico relevante ¢ a distingdo entre duas no-
¢oes nem sempre analisadas de modo claro na bibliografia pertinente. Tra-
ta-se de distinguir entre o que se convencionou chamar de tipo textual, de
um lado, e género textual, de outro lado. Nao vamos aqui nos dedicar a
observacao da diversidade terminoldgica existente nesse terreno, pois isso
nos desviaria muito dos objetivos da abordagem.

Partimos do pressuposto basico de que é impossivel se comunicar verbal-
mente a ndo ser por algum género, assim como ¢ impossivel se comunicar ver-
balmente a ndo ser por algum fexto. Em outros termos, partimos da idéia de
que a comunicacao verbal so é possivel por algum género textual. Essa posicdo,
defendida por Bakhtin [1997] e também por Bronckart (1999) é adotada pela
maioria dos autores que tratam a lingua em seus aspectos discursivos e
enunciativos, e nao em suas peculiaridades formais. Esta visao segue uma nogao
de lingua como atividade social, historica e cognitiva. Privilegia a natureza
funcional e interativa e ndo o aspecto formal e estrutural da lingua. Afirma o
cardter de indeterminagdo e ao mesmo tempo de atividade constitutiva da
lingua, 0 que equivale a dizer que a lingua nao ¢é vista como um espelho da
realidade, nem como um instrumento de representagio dos fatos.

Nesse contexto tedrico, a lingua é tida como uma forma de ag¢do social ¢
historica que, ao dizer, também constitui a realidade, sem contudo cair num
subjetivismo ou idealismo ingénuo. Fugimos também de um realismo externalista,
mas nao nos situamos numa visao subjetivista. Assim, toda a postura teorica aqui
desenvolvida insere-se nos quadros da hipotese socio-interativa da lingua. £ neste
contexto que os géneros textuais se constituem como agdes socio-discursivas
para agir sobre 0 mundo e dizer o mundo, constituindo-o de algum modo.

Para uma maior compreensio do problema da distingdo entre géneros e
tipos textuais sem grande complicagio técnica, trazemos a seguir uma defi-
ni¢do que permite entender as diferengas com certa facilidade. Essa distingao
é fundamental em todo o trabalho com a producao e a compreensao textual.
Entre os autores que defendem uma posi¢ao similar & aqui exposta estdo
Douglas Biber (1988), John Swales (1990), Jean-Michel Adam (1990), Jean-
Paul Bronckart (1999). Vejamos aqui uma breve definigdo das duas nogoes:

{a) Usamos a expressao tipo textual para designar uma espécie de seqiiéncia
teoricamente definida pela natureza lingiiistica de sua composicao {aspec-
tos lexicais, sintaticos, tempos verbais, relacoes logicas}. Em geral, os tipos
textuais abrangem cerca de meia diizia de categorias conhecidas como:
narragdo, argumentagdo, exposicdo, descricao, injungao.

(b) Usamos a expressao género fextual como uma nogao propositaimente
vaga para referir os textos materializados que encontramos em nossa vida

didria e que apresentam caracteristicas socio-comunicativas definidas por
contetdos, propriedades funcionais, estilo e composi¢ao caracteristica.
Se os tipos textuais sio apenas meia dazia, os géneros sao intmeros.
Alguns exemplos de géneros textuais seriam: telefonema, sermao, carta
comercial, carta pessoal, romance, bilhete, reportagem jornalistica, aula
expositiva, reunidao de condominio, noticia jornalistica, hordscopo, receita
culindria, bula de remédio, lista de compras, carddpio de restaurante, instru-
¢aes de use, outdoor, inquérito policial, resenha, edital de concurso, piada,
conversagdo espontdnea, conferéncia, carta eletronica, bate-papo por compi-
tador, aulas virtuais e assim por diante.

Para uma maior visibilidade, poderiamos elaborar aqui o seguinte quadro

sinoptico:

TIPOS TEXTUAIS

. constructos teoricos definidos por proprie-
dades lingisticas intrinsecas;

GENEROS TEXTUAIS

1. realizagoes lingiiisticas concretas definidas
por propriedades socio-comunicativas;

i

constituem seqiiéncias lingiiisticas ou se-
qiiencias de enunciados no interior dos
géneros ¢ nio sio textos empiricos

2. constituem textos empiricamente realiza-
dos cumprindo fungdes em situagdes co-
municativas;

w

.sua nomeacdo abrange um conjunto li-
mitado de categorias teoricas determina-
das por aspectos lexicais, sintaticos, rela-
¢oes logicas, tempo verbal;

3. sua nomeagio abrange um conjunto aber-
to e praticamente ilimitado de designa-
¢oes concretas determinadas pelo canal,
estilo, conteudo, composigao e fungio;

-

. designacdoes tedricas dos tipos: narragio,
argumentacio, descri¢io, injungio e expo-
si¢ao

4. exemplos de géneros: telefonema, sermao,
carta comeircial, carta pessoal, romance, bi-
lhete, aula expositiva, reunido de condo-
minio, hordscopo, receita culindria, bula
de remédio, lista de compras, cardapio, ins-
trugdes de uso, outdoor, inquérito policial,
resenha, edital de concurso, piada, con-
versacdo espontinca, conferéncia, carta
eletronica, bate-papo virtual, aulas virtuais
etc.

Antes de analisarmos alguns géneros textuais e algumas questoes relati-
vas aos tipos, seria interessante definir mais uma nog¢io que vem sendo
usada de maneira um tanto vaga. Trata-se da expressao dominio discursivo.

(c) Usamos a expressao dominio discursivo para designar uma esfera ou ins-
tancia de producdo discursiva ou de atividade humana. Esses dominios
Nndo sio textos nem discursos, mas propiciam o surgimento de discursos
bastante especificos. Do ponto de vista dos dominios, [alamos em discurso
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juridico, discurso jornalistico, discurso religioso etc., ja que as atividades
juridica, jornalistica ou religiosa nao abrangem um género em particu-
lar, mas dao origem a varios deles. Constituem préticas discursivas den-
tro das quais podemos identificar um conjunto de géneros textuais que,
as vezes, Ihe sao préprios (em certos casos exclusivos) como praticas ou
rotinas comunicativas institucionalizadas.

Veja-se o caso das jaculatorias, novenas e ladainhas, que sao géneros exclu-
sivos do dominio religioso e nao aparecem em outros dominios. Tome-se
este exernplo de uma jaculatdria que parecia extinta, mas é altamente praticada
por pessoas religiosas.

Exemplo (1) jaculatdria (In: Rezemos o Tergo. Aparecida, Editora Santudrio, 1977,
p.54)

Senhora Aparecida, milagrosa padroeira, sede nossa guia nesta mortal carreira! .

O Virgem Aparecida, sacrario do redentor, dai a alma desfalecida vosso poder e valor.
O Virgem Aparecida, fiel e seguro norte, alcangai-nos gragas na vida, favorecei-nos na
morte!

A jaculatéria € um género textual que se caracteriza por um contetido de
grande fervor religioso, estilo laudatério e invocatorio (duas seqiiéncias
injuntivas ligadas na sua formulagao imperativa), composi¢ao curta com
poucos enunciados, voltada para a obtengao de gracas ou perdao, a depender
da circunstancia.

Em relagdo as observagoes tedricas acima, deve-se ter o cuidado de nao
confundir texto e discurso como se fossem a mesma coisa. Embora haja muita
discussdo a esse respeito, pode-se dizer que texto é uma entidade concreta
realizada materialmente e corporificada em algum género textual. Discurso é
aquilo que um texto produz ao se manifestar em alguma instancia discursiva.
Assim, o discurso se realiza nos textos. Em outros termos, os textos realizam
discursos em situagdes institucionais, historicas, sociais e ideologicas. Os textos
$a0 acontecimentos discursivos para os quais convergem agdes lingiiisticas,
sociais e cognitivas, segundo Robert de Beaugrande (1997).

Observe-se que a definigdo dada aos termos aqui utilizados é muito
mais operacional do que formal. Assim, para a no¢do de tipo textual predo-
mina a identificagao de seqiiéncias lingiiisticas tipicas como norteadoras; ja
para a nogao de género textual, predominam os critérios de a¢do pritica,
circulagao socio-histérica, funcionalidade, contetido temdtico, estilo e
composicionalidade, sendo que os dominios discursivos sao as grandes esferas
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da atividade humana em que os textos circulam. Importante é perceber
que os géneros ndo sao entidades formais, mas sim entidades comunicativas.
Géneros sao formas verbais de acao social relativamente estaveis realizadas
em textos situados em comunidades de praticas sociais e em dominios
discursivos especificos.

4. Algumas observagdes sobre 0s tipos textuais

Em geral, a expressao “tipo de texto”, muito usada nos livros didaticos e no
nosso dia-a-dia, € equivocadamente empregada e nao designa um tipo, mas
sim um género de texto. Quando alguém diz, por exemplo, “a carta pessoal é
um tipo de texto informal”, ele nao estd empregando o termo “tipo de texto” de
maneira correta e deveria evitar essa forma de falar. Uma carta pessoal que
vocé escreve para sua mae é um género textual, assim como um editorial, hords-
copo, receita médica, bula de remédio, poema, piada, conversagao casual,’ entrevista
jornalistica, artigo cientifico, resumo de um artigo, preficio de um livro. E evidente
que em todos estes géneros também se esta realizando tipos textuais, podendo
ocorrer que 0 mesmo género realize dois ou mais tipos. Assim, um texto é em
geral tipologicamente variado (heterogéneo). Veja-se o caso da carta pessoal,
que pode conter uma seqiiéncia narrativa (conta uma historinha), uma argu-
mentagao (argumenta em fungdo de algo), uma descrigao (descreve uma si-
tuagdo) e assim por diante.

Ja que mencionamos o caso da carta pessoal, tomemos este breve exemplo
de uma carta entre amigos. Aqui foram suprimidos alguns trechos e mudados
os nomes e as siglas para nao identificagao dos atores sociais envolvidos:

Exemplo (2): NELFE-003 - Carta pessoal

Seqiiéncias tipologicas Género textual: carta pessoal

Descritiva Rio, 11/08/1991
Injuntiva Amiga A.P.
Oi!
Descritiva Para ser mais preciso estou no meu quarto,

escreveno na escrivaninha, com um Micro System
ligado na minha frente (bem alto, por sinal).

Expositiva Esta ligado na Manchete FM - ou radio dos
funks - cu adoro funk, principalmente com
passos marcados.

Aqui no Rio ¢ o ritmo do momento... ¢ vocé,
gosta? Gosto também de house e dance music,
sou fascinado por discotecas!

Sempre vou a K.,
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Narrativa

ontem mesmo (sexta-feira ) eu fui e cheguei
quase quatro horas da madrugada.

Expositiva

Dangar € muito bom, principalmente em
uma discoteca legal. Aqui no condominio onde
moro tém muitos jovens, somos todos muito
amigos e sempre vamos todos juntos. £ muite
maneiro!

Narrativa

C. foi trés vezes aK. 1.,

Injuntiva

pergunte sé a ele como ¢!

Expositiva

Esta tocando agora o "Meld da Mina Sen-
sual®, super demais!
Aqui ougo também a Transamérica e RPC FM.

Injuntiva

E vocé, quais radios curte?

Expositiva

Demorei um tempio pra responder, espero
sinceramente que vocé nio esteja chateada co-
migo. Eu me amarrei de verdade em vocés ai,
do Recife, principalmente a galera da ET, vocés
sdo muito maneiros! Meu maior sonho € via-
jar, ficar um tempo por ai, conhecer legal vocés
todos, sairmos juntos... S6 que ndo sei ao certo
se vou realmente no inicio de 1992. Mas pode
ser que dé, quem sabe! /.............. /

Nao sei ao certo se vou ou ndo, mas fique
cerla que farei de tudo para conhecer vocés o
mais rapido possivel. Posso te dizer uma coisa?
Adoro muito vocés!

Narrativa

Agora, @ minha rotina: is segundas, quartas ¢
sextas-feiras trabalho de 8:00 as 17:00h, em Botafogo
. De Ja vou para o T., minha aula vai de 18;30 as
10:40h. Chego aqui em casa quinze para meia-
noite. E s tergas e quintas fico 050 em F. s6 de 8:00
as 12:30h. Vou para o'1.; &s 13:30 comega 0 meu
curso de Francés (vou me formar ano que vein) e
vai até 15:30h. 16:00h voudaraulae ficoaté 17:30h.
17:40h as 18:30h faco natagio (no T. também) e
até 22:40h tenho aula. /. ../ Ontem eu ¢
Simone fizemos trés meses de namoro;

Injuntiva

voce sabia que eu estava namorando?

Expositiva

Ela mora aqui mesmo no ((ilegivel)) (nome do
condominio). A gente se gosta muito, as vezes eu
acho que nunca vamos terminar, depois eu acho
que 0 NAMOro Nao vai durar muito, enlende?

Argumentativa

O problema ¢ que cla & muito ciumenta,
principalmente porque eu ja fui afim da B., que
mora aqui tamhém. Nem posso falar com a
garota que S, ja fica com raiva.
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Narrativa E acho que vou terminando...

Injuntiva escreval

Faz um favor? Diga pra M., A. P. e C. que
esperem, ndo demoro a escrever

Adoro vocés!

Um beijao!

Narrativa Do amigo
P.R;
15:16h

£ notavel a variedade de seqiéncias tipoldgicas nessa carta pessoal, em
que predominam descri¢des e exposicdes, o que ¢ muito comum para esse
género. Ndo hd espaco aqui para maiores detalhes, mas esse modo de andlise
pode ser desenvolvido com todos os géneros e, de uma maneira geral, vai-se
notar que ha uma grande heterogeneidade tipolégica nos geéneros textuais.

Portanto, entre as caracteristicas basicas dos tipos textuais estd o fato de eles
serem definidos por seus tragos lingiiisticos predominantes. Por isso, um tipo
textual ¢ dado por um conjunto de tragos que formam uma seqiiéncia e nao
um texto. A rigor, pode-se dizer que o segredo da coesdo textual estd precisa-
mente na habilidade demonstrada em fazer essa “costura” ou tessitura das
seqiiéncias tipoldgicas como uma armagao de base, ou seja, uma malha infra-
estrutural do texto. Como tais, os géneros sdo uma espécie de armadura comu-
nicativa geral preenchida por seqiéncias tipoldgicas de base que podem ser
bastante heterogéneas mas relacionadas entre si.> Quando se nomeia um certo
texto como “narrativo”, “descritivo” ou “argumentativo”, nao se esta nomeando
0 género e sim o predominio de um tipo de seqiéncia de base.

Para concluiressas observagdes sobre os tipos textuais, vejamos a sugestao
de Werlich (1973), que propde uma matriz de critérios, partindo de estruturas
lingiiisticas tipicas dos enunciados que formam a base do texto. Werlich toma
a base temdtica do texto representada ou pelo titulo ou pelo inicio do texto
como adequada a formulagdo da tipologia. Assim, sdo desenvolvidas as cinco
bases tematicas textuais tipicas que dardo origem aos tipos textuais (o que foi
utilizado acima para a segmentacéo das seqiiéncias observadas na carta acima
analisada). Vejamos isto na figura abaixo:

* Fsta € uma posigio defendida recentemente também por Jean-Michel Adam (1999) que julga sera unidade
“lexto” muito heterogénea para ser tomada como uma entidade lingiiistica. Trata-se, pois de uina entidade
comunicativa que & construida com unidades composicionais constituidas pelas seqiiéncias tipologicas.
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Bases tematicas

1. Descritiva

Tipos textuais segundo Werlich (1973)

Exemplos

"Sobre a mesa havia milhares
de vidros."

Tragos lingiiisticos

Este tipo de enunciado textual
tem uma estiutura simples com um
verbo estatico no presente ou im-
perfeito, um complemento ¢ uma
indicagao circunstancial de lugar

2. Narrativa

“"Os passageiros aterrissaram
em Nova York no meio da noi-
e

Este tipo de enunciado textual
tem um verbo de mudanga no pas-
sado, um circunstancial de tempo ¢
lugar. Por sua referéncia temporal ¢
local, este enunciado é designado
como enunciado indicativo de agao.

3. Expositiva

(a) “"Uma parte do cérebro é o
cortex."”

(b) “"O cérebro tem 10 milhoes
de neurdnios™”.

Em (a) temos uma base textual de-
nominada de exposigao sintética pelo
processo da composi¢ao. Aparece um
sujeito, um predicado (no presente)
¢ um complemento com um grupo
nominal. Trata-se de um enunciado
de identificagio de fenémenos.

Em (b) temos uma base textual
denominada de exposicgo analiti-
ca pelo processo de decomposigao.
Também ¢é uma estrutura com um
sujeito, um verbo da familia do ver-
bo ter (ou verbos como: *“contém"”,
“"consiste™, ""compreende™) e um
complemento que estabelece com
0 sujeito uma relagao parte-todo.
Trata-se de um enunciado de liga-
¢ao de fendomenos .

4. Argumentativa

“"A obsessao com a durabilida-
de nas Artes ndo é permanente.””

Tem-se aqui uma forma verbal
com o verbo ser no presente ¢ um
complemento (que no caso & um ad-
jetivo). Trata-se de um enunciado de
atribuigdo de qualidade.

5. Injuntiva

“n

pare!””, “”seja razoavel!"”

Vem representada por um verbo
no imperativo, Estes sao os enunci-
ados incitadores a acdo. Estes textos
podem sofrer certas modificagoes
significativas na forma ¢ assumir
por exemplo a configuragao mais
longa onde o imperativo é substi-
tuido por um ""deve". Por exem-
plo; ""Todos os brasileiros na idade
de 18 anos do sexo masculino de-
vem comparecer ao exército para
alistarem-se.™
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Um clemento central na organizagao de textos narrativos € a seqiiéncia
temporal. Ja no caso de textos descritivos predominam as seqiiéncias de loca-
lizagao. Os textos expositivos apresentam o predominio de seqiiéncias anali-
ticas ou entdo explicitamente explicativas. Os textos argumentativos se dao
pelo predominio de seqiiéncias contrastivas explicitas. Por fim, os textos injun-
tivos apresentam o predominio de seqiiéncias imperativas.

Se voltarmos agora ao exemplo (2) da carta pessoal apresentada acima,
veremos que cada uma daquelas seqiiéncias 1d identificadas realiza os tragos
lingiiisticos aqui apresentados. Nao ¢ dificil tomar os géneros textuais e analisé-
los com esses critérios, identificando-lhes as seqiiéncias. Para o caso do ensino,
pode-se chamar a atengdo da dificuldade que existe na organizacao das se-
qiiéncias tipologicas de base, ja que elas nao podem ser simplesmente justa-
postas. Os alunos apresentam dificuldades precisamente nesses pontos e nao
conseguem realizar as relagoes entre as seqiiéncias. E os diversos géneros
seqilenciam bases tipol6gicas diversas.

5. Observagoes sobre os géneros textuais

Como j lembrado, os géneros textuais nao se caracterizam como formas estru-
turais estaticas e definidas de uma vez por todas. Bakhtin [1997] dizia que os
géneros eram tipos “relativamente estaveis” de enunciados elaborados pelas mais
diversas esferasda atividade humana. Sao muito mais familias de textos comuma
série de semelhangas. Eles sdo eventos lingiiisticos, mas nao se definem por carac-
teristicas lingiiisticas: caracterizam-se, como j dissemos, enquanto atividades sOcio-
discursivas. Sendo os géneros fendmenos socio-histéricos e culturalmente sensi-
veis, ndo héa como fazer uma lista fechada de todos os géneros. Existem estudos
feitos por lingiiistas alemaes que chegaram a nomear mais de 4000 géneros, o que
a primeira vista parece um exagero (Veja-se Adamzik, 1997). Dai a desisténcia
progressiva de teorias com pretensdo a uma classificagao geral dos géneros.

" Quando dominamos um género textual, ndo dominamos uma forma lin-
giiistica e sim uma forma de realizar lingtisticamente objetivos especificos em
situacoes sociais particulares. Pois, como afirmou Bronckart (1999:103), “a apro-
priacdo dos géneros é um mecanismo fundamental de socializagao, de insergao
pratica nas atividades comunicativas humanas”, o que permite dizer que os gé-
neros textuais operam, em certos contextos, como formas de legitimagao
discursiva, j4 que se situam numa relag@o socio-historica com fontes de produgao
que lhes ddo sustentagao muito além da justificativa individual.

A expressdo “género” sempre esteve, na tradi¢ao ocidental, especialmente
ligada aos géneros literrios, mas ja nao € mais assim, como lembra Swales
(1990:33), ao dizer que “hoje, género é facilmente usado para referir uma cate-
goria distintiva de discurso de qualquer tipo, falado ou escrito, com ou sem
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aspiracoes literarias”. E assim que se usa a nogao de género em Etnografia,

Sociologia, Antropologia, Folclore, Retorica e, evidentemente, na Linguistica.

Os géneros ndo sao entidades naturais como as borboletas, as pedras, os
rios e as estrelas, mas sao artefatos culturais construidos historicamente pelo
ser humano. Nao podemos defini-los mediante certas propriedades que lhe
devam ser necessarias e suficientes. Assim, um género pode nao ter uma deter-
minada propriedade e ainda continuar sendo aquele género. Por exemplo,
uma carta pessoal ainda ¢ uma carta, mesmo que a autora tenha esquecido
de assinar o nome no final e s6 tenha dito no inicio: “querida mamae”. Uma
publicidade pode ter o formato de um poema ou de uma lista de produtos
em oferta; o que conta € que divulgue os produtos e estimule a compra por
parte dos clientes ou usudrios daquele produto. A titulo de exemplo, obser-
ve-se este artigo de opinido da Folha de Sdo Paulo, que, embora escrito na
forma de um poema, continua sendo um artigo de opinido:

Exemplo (3) NELFE - 350 — artigo de opiniao

Um novo José
Josias de Souza

-Sio Paulo-

Calma José.

A festa nio comegou,

a luz ndo acendeu,

a noite ndo esquentou,
o Malan nao amoleceu,

e agora Jos¢?

Diga: ora Drummond,
agora Camdessus.
Continua sem mulher,
continua sem discurso,
continua sem carinho,
ainda nio pode beber,
ainda nao pode fumar,
cuspir ainda nido pode,
a noite ainda é fria,

o dia ainda ndo veio,
o riso ainda nao veio,
nao veio ainda a utepia,
o Malan tem miopia,
mas nem tudo acabou,
nem tudo fugiu,

nem tudo mofou.

Se voltar a pergunta:

E agora José?

mas se voltar a pergunta:

Diga: ora, Drummond, Agora FMI,

Se vocé gritasse,

se vocé gemesse,

se vocé dormisse,

se vocé cansasse,

se vocé morresse...

O Malan nada faria,
mas ji ha quem faga.

Ainda s6, no escuro,
qual bicho-do-mato,
ainda sem teogonia,
ainda sem parede nua,
para se encostar,

ainda sem cavalo preto,
Que fuja a galope,

vocé ainda marcha, José!
Se voltar a pergunta:
José, para onde?

Diga: ora Drummeond,
por que tanta divida?
Elementar, elementar,
sigo pra Washinglon

e, por favor, poeta,

ndo me chame de José.
Me chame Joseph.

Fonte: Folha de Sao Paulo, Caderno 1, pig. 2 - Opinido, 04/10/1999
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Aspecto interessante no texto acima ¢ que cle apresenta uma configuragao
hibrida, tendo o formato de um poema para o género artigo de opinido. Isso
configura uma estrutura inter-géneros de natureza altamente hibrida e uma
relagdo intertextual com alusdo ao poema e ao poeta autor do poema no qual
se inspira e do qual extrai elementos: “E agora José”, de Carlos Drummond de
Andrade. Essa caracteristica pode ser analisada de acordo com a sugestdo de
Ursula Fix (1997:97), que usa a expressdo “intertextualidade inter-géneros”
para designar o aspecto da hibridizagdo ou mescla de géneros em que um género
assume a fungio de outro. Esta violagdo de cdnones subvertendo o modelo
global de um género poderia ser visualizada num diagrama tal como este:

INTERTEXTUALIDADE TIPOLOGICA

Fungio do género A

A

artigo de opinido

g

fungao de um
artigo de opinido
no formato de um
poema

Forma do Forma do
género A género B
poema

v

Fungio do género B

A questdo da intertextualidade inter-géneros evidencia-se como uma mescla
de fungoes e formas de géneros diversos num dado género e deve ser
distinguida da questao da heterogeneidade tipoldgica do género, que diz res-
peito ao fato de um género realizar varias seqiiéncias de tipos textuais (por
exemplo, o caso da carta pessoal citada). No exemplo acima, temos um género
funcional (artigo de opinido) com o formato de outro (poema). Em principio,
isto ndo deve trazer dificuldade interpretativa, ja que o predominio da fungio
supera a forma na determinagdo do género, o que evidencia a plasticidade e
dinamicidade dos géneros.

Resumidamente, em relagdo aos géneros, temos:

(1) intertextualidade inter-géneros = um género com a fungdo de outro
(2) heterogeneidade tipologica = um género com a presenga de varios tipos

il
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O exemplo do artigo de opinido analisado ¢ um caso para a situa¢do (1) da
hibridizagdo textual com inter-géneros; ja a carta pessoal analisada anterior-
mente é um exemplo para (2), com uma heterogenecidade tipolégica muito
grande. No geral, este segundo caso ¢ mais comum que o primeiro. Contudo,
se tomarmos alguns géneros, veremos que eles sao mais propensos a uma
intertextualidade inter-géneros. Veja, por exemplo, a publicidade que se carac-
teriza por operar de maneira particularmente produtiva na subversio da ordem
genérica instituida, chamando atenc¢do para a venda de um produto.
Desenquadrar o produto de seu enquadre normal é uma forma de enquadra-
1o em novo enfoque, para que o vejamos de forma mais nitida no mar de
ofertas de produtos.

£ esta possibilidade de operagao e maleabilidade que da aos géneros enorme
capacidade de adaptagao e auséncia de rigidez e se acha perfeitamente de acordo
com Miller (1984:151), que considera o género como “agao social”, lembrando
que uma definigdo retoricamente correta de género “nao deve centrar-se na subs-
tancia nem na forma do discurso, mas na agao em que ele aparece para realizar-
se”. Este aspecto vai ser central na designagao de muitos géneros que sio definidos
basicamente por seus propositos (fungdes, intengdes, interesses) ¢ nao por suas
formas. Contudo, voltamos a frisar que isto nao significa eliminar o alto poder
organizador das formas composicionais dos géneros. O proprio Bakhtin [1997]
indicava a “constru¢do composicional”, ao lado do “contetido tematico” e do
“estilo” como as trés caracteristicas dos géneros.

De igual modo, para Eija Ventola (1995:7), os “géneros sao sistemas
semidticos que geram estruturas particulares que em altima instancia sio cap-
tadas por comportamentos lingiiisticos mediante os registros”. Enquanto resul-
tado convencional numa dada cultura, os géneros se definiriam como “acdes
retoricas tipificadas baseadas em situagdes recorrentes” (Miller, 1984:159). As
formas tornam-se convencionais e com isto genéricas precisamente em virtude
da recorréncia das situagoes em que sao investidas como agoes retéricas tipicas.
Os géneros sao, em ultima andlise, o reflexo de estruturas sociais recorrentes e
tipicas de cada cultura. Por isso, em principio, a variagdo cultural deve trazer
conseqiiéncias significativas para a variagdo de géneros, mas este ¢ um aspecto
que somente o estudo intercultural dos géneros podera decidir.

6. Géneros textuais e ensino

Tendo em vista que todos os textos se manifestam sempre num ou noutro
género textual, um maior conhecimento do funcionamento dos géneros textuais
¢ importante tanto para a produgio com para a compreensao. Em certo sentido,
¢ esta idéia basica que se acha no centro dos PCN (Pardmetros Curriculares

Nacionais), quando sugerem que o trabalho com o texto deve ser feito na base
dos géneros, sejam eles orais ou escritos. E esta é também a proposta central dos
ensaios desta coletanea de textos que pretende mostrar como analisar e tratar
alguns dos géneros mais praticados nos diversos meios de comunicagao.

As observacdes teoricas expostas ndo s6 visam a esclarecer conceitos como
também a apontar a diversidade de possibilidades de observacao dos géneros
textuais. Por certo, ndo estamos aqui em condicoes de nos dedicarmos a todos os
problemas envolvidos, mas é possivel indicar alguns. Em especial seria bom ter
em mente a questao da relagéo oralidade e escrita no contexto dos géneros tex-
tuais, pois, como sabemos, os géneros distribuem-se pelas duas modalidades
num continuo, desde os mais informais aos mais formais e em todos os contextos
e situacoes da vida cotidiana. Mas ha alguns géneros que so sao recebidos na
forma oral apesar de terem sido produzidos originalmente na forma escrita, como
0 caso das noticias de televisao ou radio. Nos ouvimos aquelas noticias, mas elas
foram escritas e sao lidas (oralizadas) pelo apresentador ou locutor.

ASsim, é bom ter cautela com a idéia de géneros orais e escritos, pois essa
distingao é complexa e deve ser feita com clareza. Veja-se o caso acima citado
das jaculatorias, novenas e ladainhas. Embora todas tenham sido escritas,
seu uso nas atividades religiosas é sempre oral. Ninguém reza por escrito e
sim oralmente. Por isso dizemos que oramos e nao que escrevemos a Deus.

Tudo o que estamos apontando neste momento deve-se ao fato de os
eventos a que chamamos propriamente géneros textuais serem artefatos
lingtiisticos concretos. Esta circunstancia ou caracteristica dos géneros torna-
0s, como ja vimos, fendmenos bastante heterogéneos e por vezes hibridos
em relagdo a forma e aos usos. Dai dizer-se que os géneros sio modelos comu-
nicativos. Servem, muitas vezes, para criar uma expectativa no interlocutor e
prepara-lo para uma determinada reagdo. Operam prospectivamente, abrindo
o caminho da compreensdo, como muito bem frisou Bakhtin (1997).

Muitas vezes, em situagdes orais, os interlocutores discutem a respeito do
género de texto que estao produzindo ou que devem produzir. Trata-se de
uma negociagao tipologica. Segundo observou o lingiiista alemao Hugo Steger
(1974), as designacoes sugeridas pelos falantes nao sao suficientemente uni-
tarias ou claras, nem fundadas em algum critério geral para serem consistentes.
Em relagdo a isso, lembra a lingiiista alema Elizabeth Giilich (1986) que os
interlocutores seguem em geral trés critérios para designarem seus textos:

a) canal / meio de comunicagdo: (telefonema, carta, telegrama)

b) critérios formais: (conto, discussao, debate, contrato, ata, poema)

¢) natureza do conteiido: (piada, prefacio de livro, receita culindria, bula

de remédio)
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Contudo, isso ndo chega a oferecer critérios para formar uma classificagao
nem constituir todos os nomes. Para Douglas Biber (1988), por exemplo, os
géneros sdo geralmente determinados com base nos objetivos dos falantes e
na natureza do topico tratado, sendo assim uma questdo de uso e nao de
forma. Em suma, pode-se dizer que os géneros textuais fundam-se em critérios
externos (socio-comunicativos e discursivos), enquanto os tipos textuais fun-
dam-se em critérios internos (lingtiisticos e formais).

Llizabeth Giilich (1986) observa que as situacdes e os contextos em que os
falantes ou escritores designam os géneros textuais sao em geral aqueles em
que parece relevante designa-los para chamar a atengao sobre determinadas
regras vigentes no caso. £ assim que ouvimos pessoas dizendo: “nessa reu-
nido ndo cabe uma piada, mas deixem que eu conte uma para descontrair
um pouco”. Ou entdo ouvimos alguém dizer: “fulano nao desconfia e discursa
até na hora de tomar uma cerveja”. Por outro lado, notamos que ha casos
institucionalmente marcados que exigem, no inicio, a designagao do género
de texto e a informagao sobre suas regras de desenvolvimento. Este ¢ o caso
de uma tomada de depoimento na Justica, em que o Juiz 1¢ as regras e expoe
direitos e deveres de cada individuo.

Assim, contar piadas fora de lugar é um caso de inadequacao ou violagao
de normas sociais relativas aos géneros textuais. Isso quer dizer que ndo ha s6
a (uestao da produgao adequada do género, mas também um uso adequado.
Esta ndo ¢ uma questao de etiqueta social apenas, mas € um caso de adequagao
tipolégica, que diz respeito a relacdo que deveria haver, na produgao de cada
género textual, entre os seguintes aspectos:

* natureza da informagio ou do contetido veiculado;

e nivel de linguagem (formal, informal, dialetal, culta etc.)

* tipo de situacdo em que o género se situa (pablica, privada, corriqueira,
solene etc.)

* relacdo entre os participantes (conhecidos, desconbecidos, nivel social,
formacao etc)

¢ natureza dos objetivos das atividades desenvolvidas

£ provavel que esta relagio obedega a parimetros de relativa rigidez em virtu-
de das rotinas sociais presentes em cada contexto cultural e social, de maneira
que sua inobservancia pode acarretar problemas. Assim, numa reunido de
negocios, por exemplo, um empresario que se pusesse a cantar o Hino Nacional
seria considerado um tanto esquisito e talvez pouco confidvel para uma parceria
de negocios. Ou alguém que, durante um culto e no meio de uma oragao, come-
Gasse a esbravejar contra o sacerdote ou o pastor ndo ia ser bem-visto. Neste
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sentido, os indicadores aqui levantados serviriam para identificar as condigoes
de adequacao genérica na produgio dos géneros, especialmente os orais.

Considerando que os géneros independem de decisoes individuais e nao
sao facilmente manipuléveis, eles operam como geradores de expectativas de
compreensdo mutua. Géneros textuais ndo sao fruto de invengoes individuais,
mas formtas socialmente maturadas em préticas comunicativas. Esta era tam-
bém a posicdo central de Bakhtin [1997] que, como vimos, tratava os géneros
como atividades enunciativas “relativamente estaveis”.

No ensino de uma maneira geral, e em sala de aula de modo particular,
pode-se tratar dos géneros na perspectiva aqui analisada e levar os alunos a
produzirem ou analisarem eventos lingiiisticos os mais diversos, tanto escritos
como orais, e identificarem as caracteristicas de género em cada um. Eum
exercicio que, além de instrutivo, também permite praticar a produgdo textual.
Veja-se como seria produtivo por na mao do aluno um jornal didrio ou uma
revista semanal com a seguinte tarefa: “identifique os géneros textuais aqui
presentes e diga quais sdo as suas caracteristicas centrais em termos de con-
tetido, composicdo, estilo, nivel lingiiistico e propésitos”. £ evidente que
essa tarefa pode ser reformulada de muitas maneiras, de acordo com os inte-
resses de cada situagao de ensino. Mas € de se esperar que por mais modesta
que seja a andlise, ela serd sempre muito promissora.

7. Observacoes finais

Em conclusdo a estas observagdes sobre o tema em pauta, pode-se dizer
que o trabalho com géneros textuais é uma extraordinéria oportunidade de
se lidar com a lingua em seus mais diversos usos auténticos no dia-a-dia. Pois
nada do que fizermos lingtiisticamente estara fora de ser feito em algum gé-
nero. Assim, tudo o que fizermos lingtisticamente pode ser tratado em um
ou outro género. E ha muitos géneros produzidos de maneira sistematica e
com grande incidéncia na vida diaria, merecedores de nossa atengio. Inclusive
e talvez de maneira fundamental, os que aparecem nas diversas midias hoje
existentes, sem excluir a midia virtual, tdao bem conhecida dos internautas
ou navegadores da Internet.

A relevincia maior de tratar os géneros textuais acha-se particularmente
situada no campo da Lingiiistica Aplicada. De modo todo especial no ensino
de lingua, ja que se ensina a produzir textos e ndo a produzir enunciados
soltos. Assim, a investigacdo aqui trazida ¢ de interesse aos que trabalham e
militam nessas dreas. Uma analise dos manuais de ensino de lingua portu-
guesa mostra que hé uma relativa variedade de géneros textuais presentes
nessas obras. Contudo, uma observacao mais atenta e qualificada revela que
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a essa variedade nao corresponde uma realidade analitica. Pois os géneros
que aparecem nas segdes centrais e basicas, analisados de maneira aprofundada
sdo sempre os mesmos. Os demais géneros figuram apenas para “enfeite” e
até para distracdo dos alunos. Sa0 poucos os casos de tratamento dos géneros
de maneira sistematica. Lentamente, surgem novas perspectivas e novas abor-
dagens que incluem até mesmo aspectos da oralidade. Mas ainda ndo se tratam
de modo sistematico os géneros orais em geral. Apenas alguns, de modo parti-
cular os mais formais, sao lembrados em suas caracteristicas basicas.

No entanto, nio é de se supor que os alunos aprendam naturalmente a
produzir os diversos géneros escritos de uso didrio. Nem é comum que se
aprendam naturalmente os géneros orais mais formais, como bem observam
Joaquim Dolz e Bernard Schneuwly (1998). Por outro lado, ¢ de se indagar se
ha géneros textuais ideais para o ensino de lingua. Tudo indica que a resposta
seja ndo. Mas é provével que se possam identificar géneros com dificuldades
progressivas, do nivel menos formal ao mais formal, do mais privado ao mais
publico e assim por diante.

Enfim, vale repisar a idéia de que o trabalho com géneros serd uma forma
de dar conta do ensino dentro de um dos vetores da proposta oficial dos
Pardmetros Curriculares Nacionais que insistem nesta perspectiva. Tem-se a
oportunidade de observar tanto a oralidade como a escrita em seus usos cul-
turais mais auténticos sem forgar a criacdo de géneros que circulam apenas
no universo escolar. Os trabalhos incluidos neste livro buscam oferecer su-
gestdes bastante claras ¢ concretas de observagdo dos géneros textuais na
perspectiva aqui sugerida e com algumas variagoes tedricas que cada autor
dos textos adota em funcao de seus interesses e de suas sugestdes de trabalho.
No conjunto, a diversidade de observagdes deverd ser um beneficio a mais
para quem vier a usufruir dessas anélises.




